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Ich hitte mich gefreut,
wenn man mir mehr
zugehort hitte.

(aura

Ich wollte kein Mitleid,
ich war dankbar fiir das

Zuhéren und Mitgefihl.

(aura
Es sind oft /atew, die mehr
sagen als Worte.

Carole

Ich habe sehr oft das Thema angesprochen,
um das Ei¢ z2u brechen und meinem

Umfeld zu zeigen, dass es fiir mich nicht im
Geringsten ein Tabuthema ist.

J Maviette J
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Eine Krebserkrankung ist eine groRe Herausforderung fiir Patient/innen und
ihr Umfeld. Worte kdnnen in dieser Situation viel Trost und Mut spenden,
aber auch verletzen, wenn sie unbedacht gewahlt sind. Was wollen Erkrankte
horen und worauf sollte man in der Kommunikation mit ihnen achten?

Im Anschluss an unsere Umfrage #DariiberSprechen haben wir eine Ubersicht
iiber hilfreiche und verletzende Sitze erstellt, um daraus einen (eitfaden zu
veroffentlichen, der es jedem ermdglicht, prasent zu sein und einen Weg zu
finden, mit den richtigen Worten tiber Krebs zu sprechen.

Dieser Leitfaden gibt 7ippe



Aussagen,
die guttun

Krebs tiefen Trost spenden.

O/

Uber etwas anderes reden, sich einfach nach dem Befinden erkundigen,
zuhoren und da sein... Das mag nach wenig klingen, aber unsere Kampagne
hat gezeigt, dass diese Aufmerksamkeiten und Worte den Menschen mit

Welche Aussagen werden
als unterctiitzend empfunden?

Wenn du reden
mochtest, bin
ich da, um dir
zuzuhoren.

Ich denke
an dich!

Auch wenn wir nicht
immer wissen was
wir sagen sollen,
zogere nicht, uns

zu kontaktieren falls
wir was fir dich tun
kénnen.

Denk ja nicht, dass

du alleine durch die
schwierige Zeit gehen
musst, wir stehen
hinter dir und sind
immer fir dich da.

Du kannst mir
2u jeder Zeit
anrufen.

Wenn ich etwas
fiir dich tun kann,

bin ich da.

Wie geht es
dir heute?
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Wenig hilfreiche q@
Aussagen

Manchmal, oft aus Empathie und gutem Willen, kann man Worte verwenden,
die das Gegenteil von dem bewirken, was man erreichen will. Sie spenden nur
wenig Trost und konnen die Person, die man unterstiitzen wollte, noch mehr
durcheinander bringen.

Welche Aussagen werden
als wenig hilfreich erlebt?

(c
Du musst kdmpfen,
du musst auf deinen
Korper horen, du musst ol
in der Vergangenheit Gecun(/heitmp ostel
wie konnte das
nachschauen, wo du R ”
Fehler gemacht hast, passieren:
du musst (...)
Du tust
mir feid. Mach
dir keine
Sorgen.
@
Ich kenne Wie viel
jemanden der Zeitbleibt
das Gleiche dir noch?

hatte... [C)




Was tun,

wenn die Ulorte
fehlen

o)

Wenn ein naher Angehdriger leidet, mdchte man mit ihm sprechen und ihm
Trost spenden. Aber manchmal sind die Worte einfach nicht da. Man weil}
nicht, wie man sich verhalten soll, was man sagen soll, um der Person, die
einem am Herzen liegt, seine Unterstlitzung zu signalisieren.

Was kann man als Angehoriger tun,
wenn einem die Worte fehlen?

Wichtiger als
Worte ist die Zugeben, dass man
Précenz. Man nicht weil was man
sollte immer sagen soll, nachfragen
Unterctiitzung was erwiinscht ist und
und (iebe dem Krebsbetroffenen
vermitteln. die Zeit geben, zu
antworten.
Einfach zuhéren, Fiir jemanden Geborgenheit
in den Arm da ceinund und Trost
nehmenund gemeincam. verml.tteln,
sagen , mir fehlen etwas gemeinsam
die Worte'. unternehmen. weinen, und
gemeinsam
Hoffnung
schopfen.
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Gut zu wiccen

Von Anfang an ist es wichtig, die Betroffenen selbst entscheiden
zu lassen, ob und wie sie liber die Diagnose sprechen wollen.

Generell ist es verletzend, ihnen bewusst oder unbewusst zu suggerieren,
dass die Krankheit und ihr Verlauf in ihren Handen liegen.

Auch nach einer Krebserkrankung haben ehemalige Patienten noch
das Bediirfnis zu sprechen und Unterstiitzung zu erhalten.
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Ich habe zuerst gefragt, ob es ok ist
dariber zu sprechen. Oft war es

erwiingcht. Fragen war einfacherals
etwas ins Blinde zu sagen.

Marianne
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Einfach zuhoren, in den Arm nehmen
und sagen ,,mir fehlen die Worte":
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